
附件4
    年第    季度电力业务许可、承装（修、试）电力设施许可服务

“好差评”评价情况反馈表

派出机构名称：                       

	一、现场服务“一次一评”评价情况

	1
	对整体满意度评价数量
	“很好”数量
	“好”数量
	“一般”数量
	“差”数量
	“很差”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	2
	对工作人员服务态度评价数量
	“很好”数量
	“好”数量
	“一般”数量
	“差”数量
	“很差”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	3
	对工作人员业务熟练度评价数量
	“很好”数量
	“好”数量
	“一般”数量
	“差”数量
	“很差”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	二、网上服务“一事一评”评价情况

	1
	对整体满意度评价数量
	“很好”数量
	“好”数量
	“一般”数量
	“差”数量
	“很差”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	2
	对服务指引清晰度评价数量
	“很清晰”

数量
	“清晰”数量
	“一般”数量
	“不清晰”

数量
	“很不清晰”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	3
	对办理程序便利度评价数量
	“很便利”

数量
	“便利”数量
	“一般”数量
	“不便利”

数量
	“很不便利”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	4
	对材料手续明确度评价数量
	“很明确”

数量
	“明确”数量
	“一般”数量
	“不明确”

数量
	“很不明确”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	5
	对操作界面友好度评价数量
	“很友好”

数量
	“友好”数量
	“一般”数量
	“不友好”

数量
	“很不友好”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	6
	“一次不用跑”落实情况评价数量
	“一次不用跑”数量
	“1次”数量
	-
	“2次”数量
	“2次以上”

数量
	差评率

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	对现场服务满意度评价数量
	“很好”数量
	“好”数量
	“一般”数量
	“差”数量
	“很差”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	

	8
	对现场核查满意度评价数量
	“很好”数量
	“好”数量
	“一般”数量
	“差”数量
	“很差”数量
	差评率

	
	　
	
	
	
	
	
	


注：1.统计周期为每个季度。

对每项指标有四个或五个评价等级，其中后两个等级“差”“很差”（“不清晰”“很不清晰”、“不便利”“很不便利”、“不明确”“很不明确”、“不友好”“很不友好”、“2次”“2次以上”）为差评。“差评率”的计算方法为：两个差评等级的数量相加，之和除以对该项指标的总评价数量。（设置对每项指标的评价为单选，对各等级评价数量之和等于对该项指标的总评价数量。

— 15 —

